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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)
2F-Leuchten Ges.m.b.H. • Österreich

I.	 Allgemeine Bestimmungen

Die 2f-Leuchten Ges.m.b.H. (Verkäufer) mit Sitz in Abtenau, Salzburg, Österreich, produziert und vertreibt weltweit hochwertige 
Leuchten und maßgeschneiderte Beleuchtungssysteme. Im Folgenden wird die 2f-Leuchten Ges.m.b.H. als „Verkäufer“ und 
der jeweilige Vertragspartner als „Käufer“ bezeichnet. Die Geschäftsbedingungen gelten für alle Geschäfte zwischen Verkäufer 
und Käufer und sind jedem Angebot beigefügt, sowie auf der Website in verschiedenen Sprachen verfügbar. Alle Vereinbarun-
gen, sowie deren Ergänzungen und Änderungen, bedürfen der Schriftform. Der Käufer erkennt die aktuellen AGB der 2f-Leucht-
en Ges.m.b.H. ausdrücklich an, wobei ein nur formularmäßiger Widerspruch des Käufers, insbesondere in seinen eigenen 
Geschäftsbedingungen, unbeachtlich ist.

II.	 Angebot / Kostenvoranschläge/ Muster

Unsere Angebote basieren ausschließlich auf unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen und sind bis zur schriftlichen Auf-
tragsbestätigung unverbindlich. Mündliche Nebenabreden bedürfen der schriftlichen Bestätigung. Angebote gelten, sofern nicht 
anders schriftlich vereinbart, für zwei Monate. Bestätigte Preise gelten nur bei Abnahme der bestellten Menge und basieren auf 
den Kosten zum Zeitpunkt des Angebots. Bei Kostensteigerungen bis zum Vertragsschluss ist der Verkäufer berechtigt die Pre-
ise anzupassen. Die Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer, Transport-, Montage-, Entsorgungs- sowie Einfuhrkosten und 
Zölle. Angaben in Angeboten und Auftragsbestätigungen wie Daten, Zeichnungen, Gewichts- und Maßangaben sind sorgfältig 
erstellt; Fehlerberichtigungen und technische Änderungen behalten wir uns auch nach Vertragsabschluss vor. Wir haften nicht 
für Irrtümer, Druckfehler und Preisänderungen. Kostenvoranschläge sind unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich schriftlich 
etwas anderes vereinbart wird. Die Kosten für die Erstellung eines Kostenvoranschlags werden dem Auftraggeber berechnet.
Auf Wunsch des Kunden kann ein Muster des Sortiments gegen Berechnung (Zahlungsfrist: 30 Tage) zur Ansicht überlassen 
werden. Bei Auftragserteilung wird diese Gebühr dann auf den Gesamtbetrag angerechnet.

III.	 Auftrag / Leistung / Vertragsrücktritt durch den Verkäufer

Bestellungen werden verbindlich mit Zugang unserer Auftragsbestätigung oder des Lieferscheins. Mündlich vereinbarte Auf-
träge und Nebenabreden erfolgen auf Risiko des Käufers. Des Weiteren ist es Aufgabe des Käufers, die Auftragsbestätigung 
auf Übereinstimmung mit der Bestellung zu prüfen. Weicht die Auftragsbestätigung ab, gilt das Einverständnis des Käufers als 
erteilt, sofern er nicht umgehend schriftlich widerspricht. Erfolgt kein rechtzeitiger Widerspruch, werden die Abweichungen als 
akzeptiert betrachtet.
Bei Stornierungen trägt der Käufer alle entstandenen Kosten. Angebots- und Projektunterlagen dürfen ohne Zustimmung des 
Verkäufers weder vervielfältigt, noch Dritten zugänglich gemacht werden. Der Verkäufer kann vom Vertrag zurücktreten, wenn: 
	 a) die Ausführung der Lieferung oder Leistung aus Gründen, die der Käufer zu vertreten hat, unmöglich ist oder sich trotz      
       Fristsetzung weiter verzögert, 
	 b) Zweifel an der Zahlungsfähigkeit des Käufers bestehen und dieser weder Vorauszahlung leistet, noch eine geeignete Sich 
       erheit bietet, 
	 c) unvorhersehbare Umstände die Lieferzeit um mehr als die Hälfte der ursprünglich vereinbarten Frist, mindestens jedoch  
       um 6 Monate, verlängern.
Der Rücktritt kann sich auch auf noch ausstehende Teillieferungen oder -leistungen beziehen. Im Falle eines Rücktritts sind 
bereits erbrachte Leistungen vertragsgemäß abzurechnen und zu bezahlen, auch wenn die Lieferung noch nicht übernommen 
wurde oder es sich um Vorbereitungshandlungen handelt. Der Verkäufer kann auch die Rückgabe bereits gelieferter Gegen-
stände verlangen.
Der Käufer ist dafür verantwortlich, dass vor Beginn unserer Montagen bauseits alle Vorgewerke vollendet sind. Ebenfalls muss 
der Käufer dafür Sorge tragen, dass erforderliche Hilfskräfte, Hebevorrichtungen, Gerüst und Kleinmaterialien usw. von ihm 
unentgeltlich beigestellt werden. Ist dies nicht der Fall, sind wir gezwungen unser zur Verfügung gestelltes Montagematerial 
(z.B. Gerüst, Hebevorrichtungen, etc.) zu verwenden und infolgedessen dem Käufer zu verrechnen. Gleiches gilt für anfallende 
Kosten (z.B. Stehzeiten, Reisekosten) unserer Monteure.

IV.	 Lieferung	

Unsere Lieferungen erfolgen ab Werk, sofern nicht schriftlich anders vereinbart. Erfüllungsort ist der Standort des Verkäufers: 
Pichl 118, 5441 Abtenau. Lieferfristen und -termine sind unverbindlich und beginnen mit dem spätesten der folgenden Zeit-
punkte: Auftragsbestätigung, Erfüllung aller Kundenanforderungen oder Eingang einer Anzahlung/Sicherheit. Lieferfristen 
gelten vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Lieferung unserer Vorlieferanten. Verzögerungen durch Behörden bei der Ausfuhr 
in Drittländer liegen außerhalb unserer Verantwortung.
Zu Teillieferungen und Teilabrechnungen sind wir berechtigt, es sei denn, dies ist unzumutbar für den Kunden. Der Käufer wird 
bei Änderungen des Liefertermins oder Teillieferungen sofort informiert. Die Einhaltung von Lieferfristen setzt die Erfüllung 
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TERMS & CONDITIONS (T&C)
2F-Leuchten Ges.m.b.H. • Austria

I. General Provisions

2F-Leuchten Ges.m.b.H. (Seller) based in Abtenau, Salzburg, Austria, produces and sells high-quality luminaires and custom-
ized lighting systems worldwide. Hereinafter, 2f-Leuchten Ges.m.b.H. will be referred to as the “Seller” and the respective con-
tractual partner as the “Buyer”. The terms and conditions apply to all transactions between Seller and Buyer and are attached to 
every offer, as well as available on the website in various languages. All agreements, as well as their supplements and amend-
ments, must be in writing. The Buyer expressly acknowledges the current terms and conditions of 2f-Leuchten Ges.m.b.H., with 
a mere formal objection by the Buyer, especially in their own terms and conditions, being disregarded.

II. Offer/Cost Estimates/Samples

Our offers are based solely on our General Terms and Conditions and are non-binding until a written order confirmation is re-
ceived. Oral side agreements require written confirmation. Offers are valid for two months unless otherwise agreed in writing. 
Confirmed prices apply only if the ordered quantity is accepted and are based on the costs at the time of the offer. In the event 
of cost increases up to the conclusion of the contract, the Seller is entitled to adjust the prices. Prices are exclusive of VAT, 
transport, installation, disposal, as well as import costs and duties. Information in offers and order confirmations such as data, 
drawings, weight, and dimensions are carefully prepared; we reserve the right to correct errors and make technical changes 
even after the contract is concluded. We are not liable for errors, misprints, and price changes. Cost estimates are non-binding 
unless expressly agreed otherwise in writing. The cost for preparing a cost estimate will be charged to the client.
At the customer’s request, a sample from the range can be provided for viewing against payment (payment term: 30 days). This 
fee will be credited to the total amount upon order placement.

III. Order/Performance/Contract Withdrawal by the Seller

Orders become binding upon receipt of our order confirmation or delivery note. Verbally agreed orders and side agreements 
are made at the Buyer’s risk. Furthermore, it is the Buyer’s responsibility to check the order confirmation for conformity with 
the order. If the order confirmation deviates, the Buyer’s consent is deemed granted unless they immediately object in writing. 
If there is no timely objection, the deviations are considered accepted. In case of cancellations, the Buyer bears all incurred 
costs. Offer and project documents may not be duplicated or made accessible to third parties without the Seller’s consent. The 
Seller can withdraw from the contract if:
a) the execution of the delivery or service is impossible or further delayed due to reasons attributable to the Buyer,
b) there are doubts about the Buyer’s solvency and they neither make an advance payment nor provide a suitable security,
c) unforeseeable circumstances extend the delivery time by more than half of the originally agreed period, but at least by 6 
months.
The withdrawal can also refer to outstanding partial deliveries or services. In the event of withdrawal, already performed 
services must be settled and paid for according to the contract, even if the delivery has not yet been accepted or it concerns 
preparatory actions. The Seller can also demand the return of already delivered items.
The Buyer is responsible for ensuring that all preliminary works are completed before our installations begin. The Buyer must 
also ensure that required auxiliary personnel, lifting equipment, scaffolding, and small materials are provided free of charge. 
If this is not the case, we are compelled to use the provided installation material (e.g., scaffolding, lifting equipment, etc.) and 
subsequently charge the Buyer. The same applies to incurred costs (e.g., downtime, travel expenses) of our installers.

IV. Delivery

Our deliveries are made ex-works unless otherwise agreed in writing. The place of performance is the Seller’s location: Pichl 
118, 5441 Abtenau. Delivery times and dates are non-binding and start from the latest of the following points in time: order 
confirmation, fulfillment of all customer requirements, or receipt of a down payment/security. Delivery times are subject to 
correct and timely delivery by our suppliers. Delays by authorities in exporting to third countries are beyond our responsibility.
We are entitled to make partial deliveries and partial invoices, unless this is unreasonable for the customer. The Buyer will be 
informed immediately of any changes to the delivery date or partial deliveries. Adherence to delivery deadlines requires the 
fulfillment of all contractual obligations by the Buyer. Necessary official permits must be obtained by the customer; otherwise, 
the delivery period will be extended. Deliveries on call are deemed to have been called up no later than one year after the order. 
Additionally, we reserve the right to charge storage costs for goods not called up or called up late.
Unforeseeable events such as labor disputes, force majeure, and other disruptions release us from the delivery obligation for 
their duration or in the event of impossibility. These circumstances also extend the delivery period for our suppliers. In case of 
delivery delays, the Buyer must grant a reasonable grace period. Withdrawal from the contract is only possible in the case of 
gross negligence by the Seller and after a minimum grace period of 6 weeks has passed and must be in writing by registered 
mail. The Buyer waives claims for damages due to delayed delivery.
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aller Vertragspflichten des Käufers voraus. Erforderliche behördliche Genehmigungen sind vom Kunden einzuholen, andernfalls 
verlängert sich die Lieferfrist. Lieferungen, die auf Abruf erfolgen, gelten spätestens ein Jahr nach Bestellung als abgerufen. 
Zusätzlich behalten wir uns das Recht vor, Lagerkosten für nicht oder verspätet abgerufene Ware in Rechnung zu stellen.
Unvorhersehbare Ereignisse wie Arbeitskämpfe, höhere Gewalt und andere Störungen befreien uns für deren Dauer oder im 
Falle der Unmöglichkeit von der Lieferpflicht. Diese Umstände verlängern die Lieferfrist auch bei unseren Vorlieferanten. Bei 
Lieferverzögerungen muss der Käufer eine angemessene Nachfrist gewähren. Ein Rücktritt vom Vertrag ist nur bei grobem 
Verschulden des Verkäufers und nach Verstreichen einer mindestens 6-wöchigen Nachfrist möglich und muss schriftlich per 
Einschreiben erfolgen. Der Käufer verzichtet auf Schadenersatzansprüche aufgrund verspäteter Lieferung.
Alle Lieferungen erfolgen auf Gefahr des Käufers. Verpackungen werden nach handelsüblichen Standards ausgeführt und nur 
auf ausdrückliche Vereinbarung zurückgenommen. Mit der Lieferung gehen Verpackung und Entsorgungspflichten auf den 
Kunden über. Transport-, Versicherungs- und Zollkosten trägt der Kunde, sofern nicht anders schriftlich vereinbart. Das Abladen 
und Vertragen der Ware ist nicht im Preis enthalten.

V.	 Rechnung / Preisgestaltung

Die endgültige Berechnung erfolgt aufgrund der am Tage der Lieferung gültigen bzw. vereinbarten Preise und Bedingungen. 
Die Kalkulationen des Angebotes gelten nur bei Bestellung der gesamten angebotenen Ware bzw. Menge. Die von uns angege-
benen Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer, Transport-, Montage-, Entsorgungs- sowie Einfuhrkosten und Zölle. Bei 
Lieferungen in Fremdwährungen sind wir in jedem Fall berechtigt, zum Fälligkeitstag ein Wahlrecht derart auszuüben, dass 
wir die Forderung entweder in Euro oder in der ursprünglich zugrunde gelegten Fremdwährung beanspruchen. Der Kunde ist 
verpflichtet, Rechnungen umgehend zu überprüfen und eventuelle Mängel zu beanstanden. Nach Fälligkeit ist eine Korrektur 
nicht mehr möglich, und der Rechnungsbetrag gilt als akzeptiert.

VI.	 Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug

Wenn nicht anders vereinbart, ist die Rechnung 14 Tage nach Rechnungsdatum oder Lieferung ohne Abzug zahlbar. Allfällig 
gewährte Sonderkonditionen gelten nur für den Fall der fristgerechten Zahlung.
Verzugszinsen sind in gesetzlicher Höhe zu entrichten, ohne dass eine Mahnung erforderlich ist. Bei Zahlungsschwierigkeiten 
des Käufers werden alle Forderungen des Verkäufers sofort fällig. Bei Teillieferungen bzw. Teilleistungen ist die 2f-Leuchten 
Ges.m.b.H. berechtigt, Teilrechnungen zu stellen. Bei Teilzahlungsverzug wird die Gesamtforderung sofort fällig. Wir behalten 
uns das Recht vor, Preise für noch nicht gelieferte Leistungen anzupassen, wenn Änderungen mehr als 5% der ursprünglichen 
Kosten betragen und nachweisbar sind. 

VII.	 Versicherungsdeckung

Der Verkäufer hat für alle Kunden eine Warenkreditversicherung abgeschlossen. Der Käufer verpflichtet sich, im Falle der 
Nichtdeckung seiner Forderung durch die Versicherungsgesellschaft, entsprechende Sicherheiten zu leisten (Bankbürgschaft, 
Vorauszahlung, Nachnahme).

VIII.	 Nichtannahme bestellter Waren / Retourware

Wird die Annahme der bestellten Ware verweigert oder aus welchen Gründen auch immer nicht angenommen oder ist eine ko-
rrekte Lieferung durch falsche Adressangaben nicht möglich, stellen wir sämtliche dabei entstehenden Kosten dem Kunden in 
Rechnung. Wir sind berechtigt, dem Käufer für die Lagerung der Ware ein angemessenes und fremdübliches Entgelt zu verrech-
nen oder die Ware auf Kosten des Käufers bei einem gewerblichen Lagerhalter einzulagern. Der Kaufpreis bestimmt sich nach 
den vorstehenden Bestimmungen zur Preisgestaltung. Allfällige Retourware muss in jedem Falle im Voraus durch den Verkäufer 
schriftlich genehmigt werden. Für retournierte Waren hat der Käufer 30% Bearbeitungsgebühr zu tragen. Eine Rücknahme von 
Sonderanfertigungen, Sonderkonstruktionen sowie nicht serienmäßigen Teilen ist ausgeschlossen.

IX.	 Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben Eigentum des Verkäufers bis zur vollständigen Bezahlung. Das Eigentum geht erst nach Erfüllung 
aller Zahlungsverpflichtungen auf den Käufer über. Eine Weiterveräußerung, Verpfändung oder sicherungsweise Übereignung 
ist nur mit vorheriger Zustimmung des Verkäufers gestattet. Bei Zustimmung tritt der Käufer seine Forderung aus der Weit-
erveräußerung an den Verkäufer zur Sicherung ab und informiert den Zweitkäufer darüber. Bei Pfändung oder Inanspruchnahme 
muss der Käufer den Verkäufer sofort benachrichtigen. Bei Verarbeitung entsteht Miteigentum am neuen Produkt, ohne dass 
dem Verkäufer Verpflichtungen oder Kosten entstehen.
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All deliveries are at the Buyer’s risk. Packaging is carried out according to commercial standards and is only taken back by 
express agreement. With delivery, packaging, and disposal obligations are transferred to the customer. Transport, insurance, 
and customs costs are borne by the customer, unless otherwise agreed in writing. Unloading and transporting the goods are 
not included in the price.

V. Invoice/Pricing

The final invoice is based on the prices and conditions valid or agreed upon on the day of delivery. The calculations of the offer 
are valid only when ordering the entire offered goods or quantity. Our quoted prices are exclusive of VAT, transport, installation, 
disposal, as well as import costs and duties. For deliveries in foreign currencies, we are in any case entitled to exercise an 
option on the due date to demand the claim either in euros or in the originally underlying foreign currency. The customer is 
obligated to immediately check invoices and report any deficiencies. After the due date, a correction is no longer possible, and 
the invoice amount is considered accepted.

VI. Payment Terms/Default

Unless otherwise agreed, the invoice is payable without deduction 14 days after the invoice date or delivery. Any granted spe-
cial conditions are only valid in case of timely payment.

Default interest is to be paid at the statutory rate, without the need for a reminder. In the event of payment difficulties of the 
Buyer, all claims of the Seller become due immediately. For partial deliveries or partial services, 2f-Leuchten Ges.m.b.H. is 
entitled to issue partial invoices. In case of partial payment default, the total claim becomes due immediately. We reserve the 
right to adjust prices for not yet delivered services if changes exceed 5% of the original costs and are proven.

VII. Insurance Coverage

The Seller has taken out trade credit insurance for all customers. If the Buyer’s claims are not covered by the insurance com-
pany, the Buyer is obligated to provide appropriate security (bank guarantee, advance payment, cash on delivery).

VIII. Non-Acceptance of Ordered Goods/Return Goods

If the acceptance of the ordered goods is refused or not accepted for any reason or a correct delivery is not possible due to in-
correct address information, we will charge all incurred costs to the customer. We are entitled to charge the Buyer an appropri-
ate and customary fee for the storage of the goods or to store the goods at the Buyer’s expense with a commercial warehouse 
keeper. The purchase price is determined according to the aforementioned provisions on pricing. Any return goods must in any 
case be approved in advance in writing by the Seller. For returned goods, the Buyer must pay a 30% processing fee. The return 
of custom-made products, special constructions, and non-standard parts is excluded.

IX. Retention of Title

All delivered goods remain the property of the Seller until full payment is made. Ownership is transferred to the Buyer only after 
all payment obligations have been fulfilled. Resale, pledge, or transfer by way of security is only permitted with the prior consent 
of the Seller. Upon consent, the Buyer assigns their claim from the resale to the Seller for security and informs the secondary 
buyer accordingly. In case of seizure or claim, the Buyer must immediately notify the Seller. In case of processing, co-ownership 
of the new product is created without any obligations or costs for the Seller.

X. Complaints and Warranties

The products are delivered with the properties to be expected under normal use. Any defects must be reported within five 
working days after delivery. Any transport damage and/or losses must be determined, documented (e.g., photos), and reported 
in writing to 2f-Leuchten Ges.m.b.H. immediately upon delivery in the presence of the carrier; otherwise, the damage is consid-
ered accepted by the Buyer. This obligation also applies if the delivery is made at the request of the Buyer to a third party and 
must be transferred to this third party. Any later complaint results in the loss of all claims, especially under warranty, damages, 
or mistake. If the Buyer is an entrepreneur, they are obligated to inspect the delivered goods. This inspection must be carried out 
at least randomly. The reversal of the burden of proof under § 924 ABGB is excluded. The complained goods must be sent to us 
free of charge for inspection; the Buyer bears the liability for proper and safe shipment. The Seller is not liable for slight or gross 
negligence. This does not apply to personal injuries. The existence of fault must be proven by the injured party. The replace-
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I.  	 Dispositions générales

Dans ce qui suit, 2f-Leuchten GmbH est désigné comme “vendeur” ou “fournisseur” ou “nous/notre” et la partie contractante 
respective comme “acheteur” ou “client” ou “lui/sa”. Les conditions générales de vente s’appliquent à toutes les transactions 
effectuées entre le vendeur et l’acheteur. L’acheteur reconnaît expressément les conditions générales de vente de 2f-Leuchten 
Ges.m.b.H. dans leur version actuelle. Une opposition de l’acheteur uniquement formelle - notamment dans ses conditions de 
vente - est expressément sans effet. Toutes les conditions de nos clients contraires à nos conditions générales de vente sont 
expressément rejetées par la présente. Les accords annexes et les modifications des présentes conditions générales de vente 
ne sont juridiquement valables que si nous les avons expressément confirmés par écrit. Les présentes conditions générales 
de vente ne sont valables que dans la mesure où elles ne contreviennent pas aux dispositions légales obligatoires pour les 
consommateurs.

II. 	 Offre / devis

Nos offres sont établies exclusivement sur la base de nos conditions générales de vente et sont toujours sans engagement 
jusqu’à la confirmation écrite de la commande. Pour être juridiquement valables, les accords oraux annexes à l’offre doivent 
être confirmés par écrit. Sauf accord écrit contraire, les offres sont valables pour une période de deux mois. Les prix confirmés 
ne sont valables qu’en cas d’achat de la quantité commandée. Les prix proposés s’entendent hors TVA. Les prix proposés sont 
basés sur les coûts au moment de l’offre. Si les coûts augmentent jusqu’au moment de la conclusion du contrat, le vendeur 
est en droit d’ajuster les prix en conséquence. Les données, dessins et indications de poids et de dimensions figurant dans nos 
offres et confirmations de commande sont établis avec soin ; nous nous réservons toutefois le droit de corriger les erreurs ou 
les fautes, même après la conclusion du contrat, ainsi que les modifications techniques servant au progrès. Nous déclinons 
toute responsabilité en cas d’erreurs, de fautes d’impression et de modifications de prix. Les devis sont sans engagement, sauf 
si le contraire est expressément convenu par écrit. Les frais de remboursement d’un devis sont facturés au client.

III. 	 Commande/ Prestation/ Résiliation du contrat par le vendeur

Les commandes deviennent fermes à la réception de notre confirmation de commande ou du bon de livraison. Nous n’accep-
tons les commandes par téléphone qu’aux risques et périls de l’acheteur. Les réclamations concernant les confirmations de 
commande doivent être formulées par écrit au plus tard dans un délai d’une semaine, faute de quoi la commande a été conclue 
de manière juridiquement contraignante au sens de la confirmation de commande. Pour être valables, les modifications et 
compléments de commande doivent être faits par écrit. Il en va de même pour les accords annexes. Si l’acheteur annule une 
commande ou certains postes de la commande, il supporte tous les frais qui en découlent. Tous les documents relatifs aux 
offres et aux projets ne peuvent être ni reproduits ni mis à la disposition de tiers sans l’accord du vendeur. Indépendamment 
de ses autres droits, le vendeur est en droit de résilier le contrat a) si l’exécution de la livraison ou le début ou la poursuite de 
la prestation est impossible pour des raisons imputables à l’acheteur ou si elle est encore retardée malgré la fixation d’un délai 
supplémentaire raisonnable, b) si des doutes sont apparus quant à la solvabilité de l’acheteur et que celui-ci, à la demande du 
vendeur, n’effectue pas de paiement anticipé et ne fournit pas de garantie valable avant la livraison, ou c) si la prolongation du 
délai de livraison en raison de circonstances imprévisibles ou indépendantes de la volonté des parties, comme par exemple 
tous les cas de force majeure, dépasse au total la moitié du délai de livraison initialement convenu, mais au moins 6 mois. 
La résiliation peut également être déclarée pour une partie encore ouverte de la livraison ou de la prestation pour les raisons 
susmentionnées. Sans préjudice des droits aux dommages et intérêts du vendeur, y compris les frais pré-procéduraux, les 
prestations ou les prestations partielles déjà fournies doivent être facturées et payées conformément au contrat en cas de 
résiliation. Cela vaut également dans la mesure où la livraison ou la prestation n’a pas encore été prise en charge par l’ache-
teur ainsi que pour les actes préparatoires effectués par le vendeur. En lieu et place, le vendeur a également le droit d’exiger 
la restitution des objets déjà livrés.

IV. 	 Livraison

Nos livraisons s’effectuent en principe départ usine, sauf accord contraire écrit entre le vendeur et l’acheteur. Le lieu d’ex-
écution est donc 2f-Leuchten Ges.m.b.H., Pichl 118, 5441 Abtenau. Les délais de livraison que nous indiquons ainsi que les 
dates de livraison éventuellement convenues sont toujours sans engagement. Le délai de livraison commence à courir à la 
dernière des dates suivantes : a.) date de la confirmation de la commande ; b.) date à laquelle toutes les conditions techniques, 
commerciales et autres incombant au client sont remplies ; d.) date à laquelle le vendeur reçoit un acompte ou une garantie à 
verser avant la livraison de la marchandise. Les délais de livraison s’appliquent sous réserve d’une livraison correcte et dans 
les délais de nos fournisseurs. Dans la mesure où cela n’est pas exclu par la nature de la commande ou inacceptable pour le 
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X.	 Reklamationen und Gewährleistungen

Die Produkte werden mit den bei Normalgebrauch vorauszusetzenden Eigenschaften geliefert. Auftretende Mängel sind nach 
Ablieferung innerhalb von fünf Werktagen bekanntzugeben. Etwaige Transportbeschädigungen und/oder –verluste sind durch 
den Kunden sofort bei der Anlieferung im Beisein des Transporteurs festzustellen, zu dokumentieren (z.B. Fotos) und 2f-Leucht-
en Ges.m.b.H. schriftlich anzuzeigen, ansonsten gilt der entstandene Schaden als vom Käufer akzeptiert. Diese Pflichten treffen 
den Kunden auch, wenn die Lieferung auf Wunsch des Kunden an einen Dritten erfolgt und sind sohin auf diesen Dritten zu 
übertragen. Jede spätere Mängelrüge führt zum Verlust sämtlicher Ansprüche, insbesondere aus dem Titel der Gewährleis-
tung, des Schadenersatzes sowie des Irrtums. Ist der Käufer Unternehmer, trifft ihn die Verpflichtung zur Überprüfung der 
gelieferten Ware. Diese Überprüfung ist zumindest stichprobenartig durchzuführen. Die Beweislastumkehr gemäß § 924 ABGB 
wird ausgeschlossen. Die beanstandete Ware ist kostenfrei an uns zur Prüfung einzusenden, dabei trägt Käufer die Haftung 
für die sachgemäße und gefahrlose Übersendung. Der Verkäufer haftet nicht für leichte oder grobe Fahrlässigkeit. Dies gilt 
nicht für Personenschäden. Das Vorliegen eines Verschuldens hat der Geschädigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschäden (wie Gewinnentgang, Produktionsausfall, Montage und Demontage, Hebevorrichtungen, Gerüste, ... etc.), sowie 
sonstigen Sachschäden, Vermögensschäden und Schäden Dritter ist ausgeschlossen. Der Verkäufer haftet zudem nicht für die 
von Dritten zur Verfügung gestellten bzw. von Dritten bezogenen Leistungen. Ohne schriftliche Zustimmung des Verkäufers darf 
bei Verlust des Gewährleistungsanspruches an den bemängelten Waren keine Änderung vorgenommen werden. Geringfügige 
Abweichungen der Ware sind im Rahmen der handels-, und branchenüblichen Toleranzen zulässig. Diese Abweichungen stellen 
keinen Mangel dar. Der Verkäufer ist diesbezüglich schad- und klaglos zu halten. Allfällige Gewährleistungsansprüche gehen 
nach Wahl des Verkäufers auf Verbesserung oder Austausch der beanstandeten Ware. Ein Anspruch auf Wandlung oder Mind-
erung besteht nicht. Leuchtmittel und elektronische Verschleißteile sowie gebrauchte Waren sind von jeglicher Gewährleistung 
ausgenommen. Es wird ebenso ausdrücklich erwähnt, dass im Rahmen der Gewährleistungsfrist die Beauftragung von exter-
nen Elektrikern für Neuprogrammierungen von Waren sowie Montagearbeiten nicht von 2f-Leuchten Ges.m.b.H. übernommen 
wird. Bei reiner Warenlieferung werden die Kosten für den Ein- und Ausbau, sowie der Neuprogrammierung ebenso nicht 
übernommen. Die Gewährleistungsfrist – soweit es sich um Geschäfte zwischen Unternehmer handelt – wird auf ein Jahr 
beschränkt. § 933a ABGB (Schadenersatz statt Gewährleistung) und § 933b ABGB (Regress) werden explizit ausgeschlossen. 
Für Gewährleistungsarbeiten im Betrieb des Käufers sind die erforderlichen Hilfskräfte, Hebevorrichtungen, Gerüst und Klein-
materialien usw. unentgeltlich beizustellen. Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkäufers. Die vorstehenden Bestimmungen 
des Punktes X. Reklamationen und Gewährleistungen gelten sinngemäß auch für jedes Einstehen von Mängel und Schäden 
aus anderen Rechtsgründen. Eine allfällige Garantie ist ausschließlich beim Garantiegeber geltend zu machen und erfolgt nach 
dessen Garantiebestimmungen. Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, 
der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphäre des Verkäufers verursacht und zumindest grob fahrlässig 
verschuldet worden ist.

XI.	 Rücktrittsrecht des Käufers

Ist der Käufer Verbraucher, ist er im Sinne der Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes berechtigt, bei Auswärts-
geschäften oder Fernabsatzgeschäften binnen 14 Tagen ab Lieferung der Ware, bei Verträgen über Dienstleistungen mit dem 
Tag des Vertragsabschlusses vom Vertrag zurückzutreten. Jeglicher sonstige Rücktritt ist nur unter besonderen Bedingungen 
und mit vorheriger, schriftlicher Zustimmung des Lieferanten möglich.

XII.	 Mündliche Absprachen / Ergänzungen

Mündliche Absprachen bedürfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestätigung durch den Verkäufer. Ergänzungen 
müssen schriftlich erfolgen und durch den Verkäufer schriftlich bestätigt werden.

XIII.	 Zustellung

Dokumente und Schriftstücke (wie z.B. Rechnungen, Ablehnung des Vertrages etc.), die dem Käufer an die zuletzt bekannt-
gegebene Anschrift oder an die zuletzt gültige E-Mail-Adresse des Käufers übermittelt werden, gelten in jedem Fall als zuge-
gangen, es sei denn, der Käufer hat uns eine Änderung schriftlich bekanntgegeben.

XIV.	 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht

Wird eine Ware vom Verkäufer auf Grund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen 
des Käufers angefertigt, hat der Käufer diesen bei allfälliger Verletzung von Schutzrechten schad- und klaglos zu halten. 
Ausführungsunterlagen wie z.B. Pläne, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, 
Prospekte, Abbildungen u. dgl. stets geistiges Eigentum des Verkäufers und unterliegen den einschlägigen gesetzlichen Bes-
timmungen hinsichtlich Vervielfältigung, Nachahmung, Wettbewerb usw.
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ment of (defect) consequential damages (such as lost profits, production downtime, installation and removal, lifting equipment, 
scaffolding, ... etc.), as well as other property damages, financial losses, and damages to third parties, is excluded. The Seller 
is also not liable for services provided by third parties or obtained from third parties. Without exception, there is no liability for 
damages caused by improper handling, assembly, or processing, especially if the installation was not carried out by us.

XI. Product Liability

The Buyer waives recourse claims against the Seller under § 12 PHG unless they prove that the error was caused by the Seller 
and was at least grossly negligent. The Seller’s product liability for non-consumer companies is excluded.

XII. Jurisdiction, Choice of Law, Place of Performance

Austrian law applies exclusively. The applicability of the UN Sales Convention is excluded. The place of performance is the 
Seller’s location. The place of jurisdiction for all disputes arising directly or indirectly from the contract is agreed to be Salzburg. 
However, the Seller can sue the Buyer at any other legal place of jurisdiction.

XIII. Delivery

Documents and paperwork (such as invoices, contract rejections, etc.) sent to the Buyer at the last known address or the last 
valid email address of the Buyer are considered received in any case, unless the Buyer has notified us of a change in writing.

XIV. Industrial Property Rights and Copyright

If a product is manufactured by the Seller based on design specifications, drawings, models, or other specifications provided 
by the Buyer, the Buyer must indemnify and hold the Seller harmless in case of any infringement of property rights. Execution 
documents such as plans, sketches, and other technical documents, as well as samples, catalogs, brochures, images, and 
the like, remain the intellectual property of the Seller and are subject to the relevant legal provisions regarding reproduction, 
imitation, competition, etc.

XV. Dept collection

Our representatives are not authorized to collect payments. Payments to 2f-Leuchten Ges.m.b.H. with debt-discharging effect 
for the customer can therefore only be made to our announced bank accounts. Cash payments are possible in our business 
premises and only against the issuance of a payment receipt.

XVI. Severability Clause

If provisions are or become invalid in whole or in part due to legal regulations, the validity of the remaining provisions is not af-
fected. The invalid provision is to be replaced by a valid one that comes closest to the economic content of the invalid provision.

XVII. Data Protection

The Seller is responsible for processing personal data within the framework of the order in accordance with the GDPR and is 
permitted to process such data. Materials and data carriers will be returned, stored for a fee, or destroyed after the service 
has ended. The responsible party may create copies for documentation purposes. The Buyer agrees that their data may be 
transferred and processed by third parties. Sensitive data will be stored appropriately, even beyond the end of the contract. 
Billing data is subject to the statutory retention requirement. Inquiries or withdrawals can be made in writing. Consent to direct 
advertising is expressly granted. Incorrect data must be reported immediately. The data protection provisions are available on 
the website and have been accepted. Inquiries about information, a withdrawal, or a restriction can be made at any time in writ-
ing to 2f-Leuchten Ges.m.b.H., Pichl 118, A-5441 Abtenau or office@2f-leuchten.com. The current data protection provisions 
are available on the homepage “https://www.2f-leuchten.com/en/privacy-policy” and have been acknowledged with consent.

XVIII. Place of Performance and Jurisdiction, Applicable Law

The exclusive place of performance is agreed to be 5441 Abtenau, Austria. For all disputes or legal disputes arising from the 
contractual relationship, the court with jurisdiction at the Seller’s headquarters in 5441 Abtenau is agreed. The contract is sub-
ject to Austrian law to the exclusion of conflict of law rules. The application of the “UNCITRAL Convention” of the United Nations 
on Contracts for the International Sale of Goods, particularly the UN Sales Law, is excluded.
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client, nous sommes en droit de procéder à des livraisons partielles et à des décomptes partiels. En cas de correction de la 
date de livraison ou de nécessité d’une livraison partielle, nous en informerons l’acheteur dès que nous aurons connaissance 
de cette circonstance. Le respect des délais de livraison suppose l’exécution par l’acheteur de ses obligations contractuelles 
jusqu’à cette date. Les autorisations administratives et les autorisations de tiers éventuellement nécessaires pour l’exécu-
tion des installations doivent être sollicitées par le client. Si de telles autorisations ne sont pas obtenues à temps, le délai de 
livraison est prolongé en conséquence. Si la livraison sur appel est convenue, la totalité de la marchandise est considérée 
comme appelée au plus tard un an après la commande. Les conflits sociaux, les événements imprévus, les mesures prises 
par les autorités publiques, les perturbations du trafic, la défaillance d’un fournisseur essentiel et difficilement remplaçable, 
les retards de dédouanement, les pénuries d’énergie et de matières premières, les cas de force majeure, etc. nous libèrent de 
l’obligation de livraison pour la durée de leurs effets ou, en cas d’impossibilité, dans leur intégralité, et prolongent le délai de 
livraison par analogie. Les circonstances susmentionnées prolongent également le délai de livraison ou libèrent du délai de 
livraison lorsqu’elles surviennent chez nos fournisseurs. En cas de retard de livraison, l’acheteur est tenu de nous accorder un 
délai supplémentaire raisonnable. L’acheteur est en droit de résilier le contrat en question si, sauf disposition plus spécifique, 
un retard de livraison imputable à une faute grave du vendeur est constaté et si le délai supplémentaire raisonnable fixé, d’au 
moins 6 semaines, est écoulé. La résiliation doit être notifiée par lettre recommandée. L’acheteur renonce à toute prétention 
éventuelle, notamment à des dommages et intérêts, suite à une livraison tardive par le vendeur, en particulier à des pénalités. 
Toutes les livraisons sont effectuées aux risques et périls de l’acheteur (détérioration, destruction, perte ... etc.). L’emballage 
est effectué selon les règles de l’art et les usages commerciaux. Celui-ci n’est repris que sur accord explicite.

V.  	 Facturation/ tarification

La facturation définitive s’effectue sur la base des prix et conditions en vigueur ou convenus le jour de la livraison. Les calculs 
de l’offre ne sont valables que si la totalité de la marchandise ou de la quantité proposée est commandée. Les prix que nous 
indiquons s’entendent départ usine, sans montage, emballage compris et hors TVA. En cas de livraison en devises étrangères, 
nous sommes dans tous les cas en droit d’exercer un droit d’option à la date d’échéance de telle sorte que nous demandions 
la créance en euros ou dans la devise étrangère utilisée à l’origine.

VI. 	 Conditions de paiement / Retard de paiement

Sauf accord contraire, la facture est payable sans déduction 14 jours après la date de facturation ou de livraison. Le paiement 
n’est considéré comme reçu qu’à partir du moment où nous pouvons disposer du montant de la facture. En cas de dépasse-
ment d’un délai de paiement, des intérêts de retard sont dus au taux légal, sans qu’une mise en demeure formelle ne soit 
nécessaire. Pour les entrepreneurs, les intérêts légaux d’entreprise pour retard s’appliquent. Les paiements entrants sont en 
principe imputés en premier lieu sur les frais déjà engagés (rappels, maintien de l’évidence, encaissement, etc.), ensuite sur 
les intérêts déjà échus et enfin sur le capital dû, et ce sur l’échéance la plus ancienne. En cas de difficultés de paiement de 
l’acheteur, notamment en cas de retard de paiement, toutes les créances du vendeur, y compris celles qui ont fait l’objet d’un 
sursis de paiement, deviennent immédiatement exigibles. Outre les intérêts légaux, le vendeur peut également faire valoir l’ind-
emnisation d’autres dommages dont le débiteur est responsable et qu’il a subis, notamment les frais nécessaires des mesures 
de poursuite ou de recouvrement extrajudiciaires appropriées, pour autant que ces frais soient proportionnels à la créance 
poursuivie. Nous n’acceptons les traites que sous réserve des possibilités d’escompte. Les chèques et les lettres de change 
ne sont crédités qu’après leur encaissement, une cession de créance qu’après le paiement. Si l’acheteur est en retard dans 
ses paiements partiels, notre créance totale devient immédiatement exigible, de même qu’en cas de contestation de lettres 
de change, toutes les lettres de change encore en cours, quelle que soit la date d’échéance initiale. Les frais de recouvrement 
et d’escompte ainsi que les frais de change sont à la charge de l’acheteur. Nous ne sommes pas tenus d’effectuer d’autres 
livraisons dans le cadre d’un contrat en cours avant le paiement intégral des factures échues, y compris les intérêts de retard 
et les autres frais et coûts. Nous nous réservons le droit de fournir une prestation contre paiement anticipé. L’acheteur n’est 
pas autorisé à compenser les créances du vendeur par des contre-créances de quelque nature que ce soit. De même, le droit 
de rétention de l’acheteur est expressément exclu. Les conditions spéciales éventuellement accordées ne sont valables qu’en 
cas de paiement dans les délais.

VII.	 Couverture d’assurance

Le vendeur a souscrit une assurance-crédit marchandises pour tous ses clients. En cas de non-couverture de sa créance par 
la compagnie d’assurance, l’acheteur s’engage à fournir les garanties correspondantes (caution bancaire, paiement anticipé, 
contre-remboursement).

VIII.   	 Refus d’acceptation des marchandises commandées / marchandises retournées

https://www.2f-leuchten.com/en/privacy-policy



